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OF ELECTRONIC BUSINESS AND MARKETING TOOLS  

ON THE MARKET OF VETERINARY DRUGS OF UKRAINE 

Анотація. У статті розглядається підходи до визначення «електронний бізнес» 
складові електронного бізнесу, а саме: електронний маркетинг, електронна комер-
ція, електронний банкінг, електронні страхові послуги, інтернет-платежі, електрон-
ний консалтинг, інтернет-трейдинг, електронні страхові послуги, електронна освіта, 
електронне видавництво, електронна логістика, маркетплейс. Ситуація, що скла-
лася в Україні, дуже негативно вплинула на сільське господарство, зокрема на за-
безпечення тваринників ветеринарними препаратами. Доступ до мережі Інтернет 
дає можливість по-новому подивитися на організацію праці у цій сфері в новому 
форматі. Ключовими підходами буде — зниження витрат часу на обробку та пошук 
інформації, незалежна оцінка якостей продукції виробника, розширення бази про-
позиції товарів. У роботі наведено практичні елементи концепції розвитку елект-
ронного бізнесу ринку ветеринарних препаратів в Україні, їх позитивні моменти, що 
дозволяє розвивати і удосконалювати певні напрями. 
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Abstract. The article considers approaches to defining «electronic business» as a 
component of electronic business, namely: electronic marketing, electronic commerce, 
electronic banking, electronic insurance services, Internet payments, electronic 
consulting, Internet trading, electronic insurance services, electronic education, 
electronic publishing, electronic logistics, marketplace. The situation that has developed 
in Ukraine has had a very negative impact on agriculture, in particular on the provision 
of veterinary drugs to livestock farmers. Access to the Internet makes it possible to look 
at the organization of work in this field in a new way in a new format. The key 
approaches will be to reduce time spent on processing and searching for information, 
independent assessment of the quality of the manufacturer’s products, and expansion of 
the product supply base. The purpose of the article is to determine the state of e-
business in the market of veterinary drugs. The scientific article considers that the 
situation in Ukraine has had a negative impact on agriculture, in particular on the 
provision of livestock breeders with veterinary drugs. The study theoretically and 
empirically proved that the links between drug manufacturers and their consumers were 
broken in production and trade. Many veterinarians bought drugs through 
intermediaries, many of which have ceased to work in this market. As a result of the 
study, it is substantiated that a favorable situation has now arisen for the development of 
electronic business in this area in Ukraine and in the world. The work presents the 
practical elements of the concept of the development of electronic business of the 
market of veterinary drugs in Ukraine, their positive points, which allows for the 
development and improvement of certain directions. 

 
Key words: electronic business, veterinary drugs, marketing, 
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Постановка проблеми. Євроінтеграція торкнулася всієї царини людської 

діяльності, політики та культури в Україні. Ці події впливають на створення 
нового процесу в економіці, а саме переходу бізнесу в інтернет-простір. Тех-
нічними передумовами для диджиталізації бізнесу стало інтенсивне вдоскона-
лювання комп’ютерних технологій, швидкість передачі даних на великі відс-
тані, зростання мобільного сегмента. Усе це сприяло появі нового напряму в 
сучасний економіці, а саме — розвитку електронного бізнесу та електронної 
комерції. 

Аналіз досліджень і публікацій. Вперше поняття «електронний бізнес» за-
пропоновано командою маркетингу та Інтернету IBM у 1996 р. Це відображало 
проведення будь-яких комерційних операцій за допомогою інтернет-ресурсів, 
тобто підвищення ведення бізнесу завдяки використанню новітніх інформацій-
них технологій [1]. 

Сучасний аналіз наукової літератури [2, 3, 4] зазначає велику кількість ви-
значення понять та складових електронного бізнесу, які на сьогодні активно ро-
звиваються. Узагальнюючи ці погляди, можна сформувати систему, яка вклю-
чає такі складові електронного бізнесу: електронний маркетинг, електронна 
комерція, електронний банкінг, електронні страхові послуги, інтернет-платежі, 
електронний консалтинг, інтернет-трейдинг, електронні страхові послуги, елек-
тронна освіта, електронне видавництво, електронна логістика, маркетплейс. 
Прискорювачем розвитку електронного бізнесу стала пандемія covid-19, через 
яку значна кількість підприємств була змушена перейти до стану онлайн-
продажів, придбання товарів, сировини і всіх необхідних комплектуючих через 
мережу інтернет. За даними генерального директора Європейської асоціації ци-
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фрової комерції [2], у 2020 р. 71 % споживачів купували товари в Інтернеті, по-
рівняно з 66 % у 2019 р. та 64 % у 2018 р. відповідно. За прогнозами Dow Jones 
& Company MarketWatch, рівень зростання електронного бізнесу до 2025 р. ста-
новитиме 25 %, тобто за п’ять років підвищиться на 67 %. 

Аналіз літературних джерел свідчить, що диджиталізація набула популярно-
сті і відображена в наукових роботах [4, 5]. В центрі уваги — питання визна-
чення понять «електронний бізнес», «електронна комерція», інтернет торгівля 
[6, 7, 8, 9]. Практичному застосуванню і впровадженню інформаційних техно-
логій присвячені роботи [10, 11, 12].  

Методика дослідження. У процесі дослідження використовувалися методи: 
монографічний, аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Ситуація, що 
склалася в Україні, дуже негативно вплинула на сільське господарство, зокрема 
на забезпечення тваринників ветеринарними препаратами. Були порушені 
зв’язки між виробниками ліків та їх споживачами. Адже велика кількість ліка-
рів ветеринарної медицини покупали препарати через посередників, багато з 
яких перестали працювати на цьому ринку. Отже, виникла виникла сприятлива 
ситуація для розвитку електронного бізнесу у цій сфері.  

Метою статті визначення стану електронного бізнесу на ринку ветеринар-
них препаратів.  

Виклад основного матеріалу. У сучасних умовах до переваг електронного 
бізнесу можна віднести такі аспекти: 

- економія грошей та часу за рахунок швидкого та кращого обслуговування 
клієнтів; 

- підвищення продуктивності праці через скорочення часу обслуговування 
покупців; 

- швидке порівняння цінової політики на товари та послуги; 
- зниження вартості продукції, завдяки виключенню логістичних витрат та 

відсутності приміщень для магазинів; 
З боку виробників та покупців продукції спостерігаються такі переваги (рис. 1–2). 

 
Рис. 1. Критерії електронного бізнесу для виробників 

Джерело: побудовано автором на основi [5, 6]. 



126 

 
Рис. 2. Критерії електронного бізнесу для покупців 

Джерело: побудовано автором на основі [5, 6] 
 
Оскільки надалі розглядатиметься ринок ветеринарних препаратів, то треба 

зазначити особливості цієї галузі. Ринок ветеринарних препаратів почав існу-
вання в XVIII–XIX ст. На початку лікування тварин здійснювалося лише трава-
ми. З розвитком індустрії фармацевтичної промисловості почали використову-
вати препарати гуманної медицини. А вже з розвитком інноваційних 
технологій, а також певними досягненнями науки відбувся сплеск ринку вете-
ринарних препаратів. Покупцями ветеринарних препаратів є власники тварин, 
яких розділяють на індивідуальних покупців та промислових. До промислових 
належать тваринницькі господарства, птахофабрики, племінні ферми та заводи. 
Це дуже важливий аспект, адже від нього залежить які маркетингові заходи 
можна використовувати на кожному із сегментів (вибір каналів реалізації, рек-
ламні кампанії, пакування, фасування, цінова політика). 

Маркетинг ветеринарних препаратів є актуальною темою та розглядається у 
різних галузях. Проаналізуємо позиції за популярністю пошуку словосполучен-
ня «ветеринарні препарати» за останні п’ять років і у розрізі 2021 р (рис. 3–4). 

Як видно з наведених діаграм, запити є дуже нестабільними — короткотер-
мінові піки запитів чергуються з тривалими падіннями практично до нульової 
відмітки. На нашу думку, це пов’язано з необхідністю закупівлі ветеринарних 
препаратів для проведення сезонних обробок сільськогосподарських тварин ве-
ликими виробниками.  

 
Рис. 3. Динаміка популярності пошуку слова «ветеринарні препарати»  

в Україні у 2018–2022 рр. 

Джерело: сформовано авторами із використанням GoogleTrend 
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Рис. 4. Динаміка популярності пошуку слова «ветеринарні препарати»  

в Україні у 2021 р. 

Джерело: сформовано авторами із використанням GoogleTrend. 
 
Особливістю ринку ветеринарних препаратів є те, що попит на них складається 

від поголів’я тварин, епізоотичної ситуації в регіоні. Поголів’я тварин, зокрема до-
машніх, залежить від добробуту населення. Чим краще фінансове становище гро-
мадян, тим вища вірогідність наявності свійських тварин і домашніх улюбленців.  

За даними Міністерства аграрної політики та продовольства України, на по-
чаток 2022 р. було близько 2704,3 тис. голів великої рогатої худоби: 1552,7 тис. 
корів, 5558,6 тис. свиней, 1088,6 тис. овець та кіз, 193,9 млн свійської птиці, 
2,59 млн бджолосімей. Спостерігається тенденція до зменшення сільськогоспо-
дарського поголів’я порівняно з 2021 р.  

Головними документами країни, що регулюють виробничий ринок ветпре-
паратів, станом на лютий 2022 р. є Закони України «Про ветеринарну медици-
ну», «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових про-
дуктів», «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності». На цій базі проводиться сертифікація виробників ве-
теринарних препаратів та лікарських засобів, а також їх продукції.  

 
Таблиця 1  

 СЕРТИФІКОВАНІ УКРАЇНСЬКІ ВИРОБНИКІВ ВЕТЕРИНАРНИХ ПРЕПАРАТІВ 

№  
з/п Назва виробника  Сертифікат Нормативний документ 

Кількість  
ветеринарних  

препаратів,  
найменувань* 

1 ТОВ «БРОВАФАР-
МА» 

GMP 05/19 
25.11.19–25.11.22 

ДСТУ 8164:2015 «Препа-
рати ветеринарні. Належ-
на виробнича практика»; 
«Правила належної виро-
бничої практики ветери-
нарних препаратів»(Наказ 
МінАПУ 10.11.2017 № 
606) 

130 

2 ТОВ «АТ БІОФАРМ» GMP 09/20 
12.10.20–12.10.23 164 

3 ТОВ «БІОТЕСТЛАБ» GMP 10/18 
21.11.20–20.11.23 133 

4 ТОВ «ВЕТСИНТЕЗ»  GMP 20/21 
17.12.21–16.12.24 217 

6 
ТОВ «Виробниче під-
приємство «УКРЗОО-
ВЕТПРОМПОСТАЧ» 

GMP 19/21 
16/12/21–
15/12/2024  

170 

Джерело: інформацію взято з офіційних веб-сайтів підприємств — виробників вете-
ринарних препаратів. 
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Інформація про українських виробників ветеринарних препаратів, виробничі 
дільниці яких сертифіковані до вітчизняних вимог GMP (належної виробничої 
практики ветеринарних лікарських засобів), згідно з аудитом, проведеним орга-
ном сертифікації «Український біологічний центр сертифікації», наведена у 
табл. 1. Відомості складають уявлення про виробників ветеринарних препара-
тів, які мають найбільшу кількість препаратів у асортименті своєї продукції.  

Ветеринарна продукція, що виробляється в Україні, поділена на такі фарма-
кологічні групи: антибактеріальні, антистресові, гормональні, кормові антибіо-
тики, протизапальні, вітаміни, протипаразитарні, протимаститні, дератизаційні 
засоби тощо. Компанії постійно розширюють реєстр найменувань ветеринарних 
засобів, а також зоотоварів для будь-яких видів тварин. 

Під час дослідження ринку ветеринарних препаратів виникають деякі труд-
нощі, а саме:  

1) неможливість провести моніторинг продажів препаратів через закритість 
комерційної інформації безпосередньо виробниками (як вітчизняних, так і зако-
рдонних) та фірмами-посередниками;  

2) відсутність актуальної інформації від державних, контролюючих та спеці-
алізованих установ та організацій;  

3) застосування ветлікарями засобів не лише ветеринарних виробників, а й 
фармацевтичних підприємств.  

Нині в Україні склалися майже ідеальні умови для розширення електронного 
бізнесу на ринку ветеринарних препаратів. Доступ до мережі інтернет-ресурсів 
відкриває широкі можливості і формує нові етапи розвитку цього напряму. Во-
ни полягають у використанні інформаційних технологій в новому форматі. 
Ключовими підходами буде зниження витрат часу на обробку та пошук інфор-
мації, незалежна оцінка якостей продукції виробника, розширення бази пропо-
зиції товарів. Узагальнюючи всі ці аспекти, ми пропонуємо виявити концепції, 
які будуть стимулювати розвиток електронного бізнесу (табл. 2). 

 
Таблиця 2 

КОНЦЕПЦІЯ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ  
ВЕТЕРИНАРНИХ ПРЕПАРАТІВ 

Елементи концепції Характеристика 

Планування  

На підставі аналізу стану тваринництва (або конкретної галузі) України 
(або окремого регіону), ринку за попередні роки та прогнозування на на-
ступний період, складається план продаж з урахуванням наявності пос-
тійних та потенційних клієнтів, кількості поголів’я, сезону року та виро-
бничих циклів 

Цінова політика 

Формування ціни на препарати з урахуванням попиту, ситуації на ринку, 
витрат на зберігання та утилізацію, розробка системи знижок постійним 
та оптовим клієнтам, формування пакету послуг, переваги для передза-
мовлень. 

Сервіс  

Консультації щодо застосування препаратів, виїзд власних спеціалістів 
до господарств, заключення договорів щодо обслуговування господарст-
ва, навчання та допомога у ході проведення певних заходів, майстер-
класів тощо 
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Елементи концепції Характеристика 

Стимулювання 
попиту 

Стимулювання споживачів: реклама продукції (товару), зразки продукції, 
акції, знижки, реклама господарства. 
Стимулювання мережі, що просуває закупівлі: безкоштовні товари, коо-
перативна реклама та грошова допомога на просування товарів на ринок. 
Стимулювання співробітників фірми, які відповідають за збут: премії, 
просування по роботі тощо 

Складання рейти-
нгів товарів 

Сайти виробників наводять дуже багато інформації стосовно хімічного 
складу, використання та дії препаратів. В інтернет-ресурсах пропонують-
ся топові списки, які враховують незалежні відгуки покупців. Перед при-
йняттям рішення щодо придбання препарату, значна кількість покупців 
застосовують відеоогляд, якій дає відповідь на низку питань. Крім того, 
сайти фірм та підприємств дуже докладно виставляють матеріали у ви-
гляді брошур, буклетів тощо 

Просування това-
рів по пошукових 
системах 

Клієнти в онлайн-режимі за допомогою фільтрів проводять вибір товарів 
за цінами, порівнюють між собою. Сортування та фільтр програмного за-
безпечення дозволяє скоротити час на вирішення цих питань 

Уникнення ризи-
ків для покупців 

Ризик обмеженої інформації (можливість широко та досконало вивчити 
продукт (препарат), ознайомитися з його побічними діями та підібрати 
аналог).  
Ризик покупки фальсифікату (компанії-продавці мають ліцензії та відпо-
відно до законодавства всі препарати повинні мати сертифікати. Тому на 
сайті компаній повинна наводитись у повному обсязі інформація щодо 
товару).  
Ризик обману при заключенні угоди (вся документація та бухгалтерські 
проводки проводяться прозоро в електронному вигляді). 

Економія  

1. Часу для пошуку клієнтури або препаратів. 
2. Витрат на ГСМ та амортизацію автотранспорту.  
3. Витрат на відрядження фахівців.  
4. Витрат на складські приміщення, зберігання та утилізацію залишків 
препаратів 

Джерело: складено авторами на основі власних досліджень. 
 
Висновки. Отже, ситуація, що склалася в Україні, сприяє розвитку елект-

ронного бізнесу на ринку ветеринарних препаратів. Доступ до мережі інтернет 
дає можливість подивитися на організацію праці у цій сфері в новому форматі. 
Ключовими підходами буде зниження витрат часу на обробку та пошук інфор-
мації, незалежна оцінка якостей продукції виробника, розширення бази пропо-
зиції товарів. 

У роботі наведено практичні елементи концепції розвитку електронного біз-
несу ринку ветеринарних препаратів в Україні, їх позитивні моменти, що до-
зволяє розвивати і вдосконалювати певні напрями. Все це сприяє покращенню 
подальшої практичної роботи на даному сегменті електронного ринку в Україні.  
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